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Description

Introduction

En tant que technicienne ou technicien en commerce électronique (DT),

tu allies des compétences techniques sur le web avec des

connaissances en gestion et logistique des commandes en ligne, mais

aussi en stratégies et animation de vente. Tu peux ainsi travailler aussi

bien comme préparateur de commandes électroniques, responsable de

stratégie marketing numérique, chargé du service client en ligne,

employé́ commercial ou vendeur spécialisé en commerce électronique,

gestionnaire de plateformes de vente en ligne, consultant en

optimisation, analyste, responsable de médias sociaux ou gestionnaire

de projets en e-commerce.

Tâches principales

créer et gérer des sites e-commerce ;

optimiser le référencement en ligne, naturel et payant (SEO/SEA) ;

planifier des actions commerciales et gérer les réseaux sociaux ;

produire et publier des contenus numériques, promouvoir les ventes

en ligne, et mettre en œuvre des stratégies marketing ;

analyser la performance des sites avec des outils d'analyse ;

gérer les données clients conformément aux lois ;

gérer des stocks et la logistique en e-commerce.

Lieux de travail

entreprises de vente au détail en ligne, start-up en e-commerce ;

entreprises de communication, agences de publicité ;

agences de marketing numérique ;

entreprises de conseil en stratégie digitale.

Profil recommandé

avoir le sens du commerce ; 

avoir le sens de la communication ; 

être rigoureux et organisé ; 

être curieux ; 

être créatif pour résoudre toutes sortes de problèmes.

Conditions d'accès

avoir réussi les 2 premières années de la formation du DT en administration et commerce

Passerelles

aux études techniques supérieures dans la spécialité correspondante
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